ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a Navi-Gate Kft. webaruhazaban megvalosul6 adatkezelésekrol
Kedves Erdekl6dd, kedves Vasarlonk!

Honlapunk hasznélata soran On személyes egyes személyes adatait is atadja résziinkre, mint
adatkezel6 részére. Tarsasagunk kotelezettséget vallal a jelen adatkezelési tadjékoztatéban, valamint az
hatalyos jogszabalyi eldirasokban, kilondsen a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szélé 2016/679 Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) altalanos
adatvédelmi rendeletében (a tovabbiakban: ,Rendelet”) foglaltak betartasara.

Ezuton tajékoztatiuk Ont a személyes adatai kezelésének részleteirél, valamint ezzel kapcsolatos
jogairol.

1. Adatkezel6 neve, elérhetdségei

Cégnév: Navi-Gate Korlatolt Felelésségl Tarsasag (tovabbiakban: ,Adatkezel8”)
Székhely: 6070 Izsak, Kinizsi utca 41.

Cégjegyzékszam: 03-09-107917

Addszam: 11827005-2-03

telefonszam: +36 30 721 4866

elektronikus levelezési cim: info@sarki-roka.hu

2. A honlapon végzett adatkezelések jogszabalyi hattere, jogalapja, célja, a kezelt személyes
adatok kore, valamint az adatkezelés id6tartama

Tarsasagunk gondoskodik az adatok biztonsagardl, és megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védjiuk kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és
sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. A
kilénb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfeleld
technikai megoldassal biztositjuk, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve, ha azt jogszabaly
lehetdvé teszi - kdzvetlenll ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelheték.

Egyes adatkezelési tevékenységek (tajékoztatas a Rendelet 13. cikk alapjan)

2.1. A kapcsolatfelvétellel egylitt jar6 adatkezelés

Az adatkezelés leirasa: Kapcsolatfelvétel, érdeklédés a Webshopban

- megadott telefonszam felhivasaval,

- megadott e-mail cimre toérténd tUzenetirassal,

- a Kapcsolat pontban elhelyezett kapcsolatfelvételi C(rlapon
keresztil térténd Uzenetirassal.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pontjaval dsszhangban az On hozzajarulésa.




Az adatkezelés célja:

Az Adatkezel6 a részére érkezett kérdéseket, tajékoztataskéréseket
megvalaszolja a tajékoztatast kéré altal igényelt uton (telefonon, e-
mailben).

A kezelt adatok kore:

A kapcsolatfelvételkor név és elérhetéség (e-mail cim vagy
telefonszam) megadasa szikséges. Az adatkezelés tovabba
esetlegesen kiterjedhet az On izenetében, az On altal az e-mailhez
csatolt dokumentumban foglalt személyes adatokra is.
A telefonhivasok kapcsan rogzitésre kerll a hivészam, a hivas
sikeressége, sikertelen hivas esetén a hivo fél visszahivasanak
ténye, a hivas ideje és idétartama.

A levelez6 rendszert nagy megbizhatésagu, piacvezetd, felhéalapu
szolgaltatasként veszi az Adatfeldolgozo igénybe.

A személyes adatok valodisagaért, pontossagaért kizardlag On
tartozik felelésséggel.

Cimzettek:

Az Adatkezel§ a telefonhivasok kezelése érdekében un. call center
szolgaltatast vesz igénybe, mig a levelez6 rendszerét 3. fél
szolgaltato biztositja, illetve informatikai szolgaltaté izemelteti.

A call center szolgaltatassal Osszefiggé adatfeldolgozoi
tevékenységet ellatja:

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Arenim Technologies Kft.

Az adatfeldolgozo levelezési cime: 1095 Budapest, Lechner Odén
fasor 6. 7. emelet

Az adatfeldolgozé elérhetésége:support@arenimtel.com

Az informatikai rendszer Uzemeltetésével Osszefliggd
adatfeldolgozéi tevékenységet ellatja:

Az adatfeldolgozé megnevezése: Professional Information
Technologies Kft.

Az adatfeldolgoz6 levelezési cime: 1107 Budapest, Fogado utca 4.
C éplulet foldszint

Az adatfeldolgozé elérhet8sége:information@professional-it.hu

Az adatkezelés id6tartama:

A kapcsolatfelvétel soran kildott e-mail (zeneteket és a
kapcsolatfelvételi Urlapok Uzeneteit legfeljebb hat hénapig taroljuk,
de barmikor lehet6sége van a kapcsolatfelvétel soran megadott
személyes adatok  torlését kérni. Telefonon torténdé
tajékoztatasnyujtds sordn adatrégzitésre nem kerdl sor.

2.2. Aregisztraciéval kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés leirasa:

A késObbi vaséarldsok adminisztracidjanak  megkonnyitése
érdekében On felhasznaloi fiokot regisztralhat, amelyben lathatja
folyamatban Iévé és teljesitett rendeléseit, a rendelésekben szerepld
termékeket értékelheti, kivansaglistat allithat 6ssze.

Megrendelés leadasahoz azonban nem szikséges fidkot
regisztralnia, un. vendégként is vasarolhat.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdes a)
pontjaval 6sszhangban az On hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja:

Az Adatkezeld a regisztracid esetén az On belépési adatait
(felnasznaldnév vagy e-mail cim és jelsz0), szallitasi és szamlazasi
adatait, értékelésekhez megjelenitendé nevet, valamint a
rendelésekbdl levonhaté személyes adatokat kezeli.

A kezelt adatok kore:

A felhasznaldi fidk regisztracidja kapcsan az Adatkezeld a kdvetkezé
adatokat kezeli: az On e-mail cime (kételez6 adat), az On Altal
megadott felhasznalénév (opcionalis), jelszo (kotelezd).

A személyes adatok valddisagaért, pontossagaért kizarolag On
tartozik felel6sséggel.

Az adatkezelés id6tartama:

Az Adatkezel6 az On hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli.

2.3. A megrendelés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés




Az adatkezelés leirasa:

Az Adatkezel6 az altala forgalmazott termékek megvasarlasa
kapcsan szerzédést kot.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b)
pontjaval dsszhangban az On altal leadott megrendelés (szerzédés)
teljesitése.

Az adatkezelés jogszabalyi hatterét a 2013. évi V. térvény a Polgari
Torvénykonyvrél (,Ptk.”) és a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.)
kormanyrendelet (,45/2014 Kormanyrendelet”) eléirasai jelentik.

Az adatkezelés célja:

A szerzddés létrehozasa, illetve a létrejott szerzédés teljesitése.

A kezelt adatok kore:

A teljesitéshez név, szamlazasi és szallitasi cim, a
visszaigazolashoz e-mail cim, a kézbesitéshez telefonszam
szikseéges.

A személyes adatok valodisagaért, pontossagaért kizardlag On
tartozik felel6sséggel.

Az adatkezelés id6tartama:

A webaruhazban leadott rendelés soran megadott adatokat a
rendelés teljesitésétdl szamitott 8. év elteltét kdvetd naptari év julius
31-ig taroljuk.

2.4. A szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés leirasa:

Az Adatkezel§ az altala tortént bizonylatkoteles értékesitésekrdl
jogszabalyokban el6irt bizonylatokat allit ki.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja
alapjan az Adatkezel6t terhel6, a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C.
torvényben (Sztv.) megfogalmazott jogi kdtelezetiség teljesitése.

Az adatkezelés célja:

A jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitasa és a szamviteli
bizonylat-megd&rzési kotelezettség teljesitése. Az Sztv. 169. § (1)-(2)
bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli
elszamolast kodzvetlenll és kozvetetten alatamasztd szamviteli
bizonylatot meg kell 8riznilk.

A kezelt adatok kore:

A szamla kiallitasahoz szamlazasi név és cim, gazdalkodé szervezet
esetén adoszam is szukséges.

A személyes adatok valodisagaért, pontossagaért kizarolag On
tartozik felel6sséggel.

Az adatkezelés id6tartama:

A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla
kidllitasatdl szamitott 8. év elteltét kdvetd naptari év julius 31-ig
taroljuk. Tajékoztatjuk arrél, hogy az Adatkezeld a Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja alapjan jogosult a szamla kiallitasa soran
megismert személyes adatait a szerz8dés teljesitésétdl szamitott 8.
év elteltét kdvetd naptéri év julius 31-ig tarolni.

2.5. A fizetéshez kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés leirasa:

A megrendelt termékek vételaranak és a kapcsolodd szolgaltatasok
dijanak teljesitése bankkartyas fizetés, banki atutalas vagy utanvétel
utjan lehetséges.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdes b)
pontjaval 6sszhangban az On &ltal leadott megrendelés (szerz6dés)
teljesitése.

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja az, hogy az Adatkezel6 tudomast szerezzen az
On fizetési teljesitésérdl, igy a szerzédés ra vonatkozd
kotelezettségét teljesitse On felé.

A kezelt adatok kore:

A 2.3. pontban foglalt adatokon tulmenéen:
- bankkartyas fizetés és utanvétel esetén a bankkartya adatok
nem az Adatkezel6 altal keritilnek kezelésre;
- banki atutalds esetén a bankszamla tulajdonosa és
bankszdmlaszama.




Kuponok felhasznalasa esetén a kuponok érvényességét ellenérzi
az Adatkezel6 a kuponon jelzett keretek kozott (kildndsen
érvényesség, Osszvasarlasi érték vagy a kedvezmény mértéke,
egyedi kod felhasznaltsaga).

A személyes adatok valddisagaért, pontossagaért, a felhasznalasuk
jogszeriiségéért kizardlag On tartozik felelésséggel.

Cimzett:

Bankkartyas fizetés esetén a pénzigyi szolgaltaté mint 6nallé
adatkezel6: OTP Mobil Szolgaltatdé Kft. (székhelye: 1093 Budapest,
Kozraktar u 30-32.; e-mail cime: ugyfelszolgalat@simple.hu). A
fizetési szolgaltatd az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan
kézremilkodik az online fizetés végrehajtasaban, amely érdekében a
vasarlasi folyamat soran adattovabbitas valosul meg az online
fizetési szolgéltatd felé. Ennek soran az az online fizetési szolgaltato
az érintett szamlazasi nevét nevét és cimét, a rendelés szamat és
idépontjat sajat adatkezelési szabalyai szerint kezeli.

Az adattovabbitas célja: az online fizetési szolgaltaté szamara a
vasarlashoz kapcsol6do, nala kezdeményezett fizetési mivelethez
szukséges tranzakcios adatok biztositasa.

Utanvétel esetén a fizetési adatokat a postai szolgaltatd
(futarszolgalat vagy MPL) mint 6nallé adatkezeld kezeli az alabbiak
szerint: https://gls-group.com/HU/hu/adatkezelesi-tajekoztato illetve
https://www.posta.hu/adatkezelesi tajekoztato.

Az adatkezelés id6tartama:

Az Adatkezeld az adatokat a szerzddés teljesitésétdl szamitott 8. év
elteltét kdvetd naptari év julius 31-ig tarolja.

2.6. A termékek kiszallitasahoz kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés leirasa:

Az Adatkezel6 a szerz6dést a megrendelés soran valasztott postai
szolgaltatd (futarszolgalat, MPL) kdzremikodése révén teljesiti,
amelyrdl elézetesen tajékoztatja az érintettet.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdes b)
pontjaval 6sszhangban az On &ltal leadott megrendelés (szerz6dés)
teljesitése.

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja az, hogy a megrendelt arut szerzédéses
partnereink kézremiikddésével kiszallitsuk az On szamara.

A kezelt adatok kore:

Az  adatkezeléshez a név, szallitdsi cim  (opcionalis
cimkiegészitéssel), telefonszam megadasa szikséges.

A személyes adatok valodisagaért, pontossagaért kizarolag On
tartozik felel6sséggel. Amennyiben szallitdsi cimként nem a sajat
cimét adja meg, a megadott cim megadasanak jogszerliségéért is
kizarélagos felel6sséggel tartozik.

Cimzettek:

A rendelések kiszallitasat az On altal valasztott postai szolgaltatd
végzi, amelyek mindegyike a Postatv. el8irasai szerint 6nallo
adatkezeld.

Az adatkezelés id6tartama:

Az Adatkezel6 az adatokat a szerz6dés teljesitésétdl szamitott 5. év
elteltét kdvetd naptari év julius 31-ig tarolja.

2.7. Kivansaglista 0sszeallitasahoz kapcsolédo adatkezelés

Az adatkezelés leirasa:

Amennyiben On felhasznaloi fiokot regisztralt, a fiokjaban a
késObbiekben megvasarolni kivant vagy Ont érdeklé termékekbdl
kivansaglistat allithat 6ssze.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdes a)
pontjaval 6sszhangban az On hozzjarulésa.

Az adatkezelés célja:

A vésarlasi élmény fokozasa, a termékvalaszték attekintésének
segitése a regisztralt felhasznaldk szamara.

A kezelt adatok kore:

A regisztracios adatokon kivil a mindenkori kivansaglistaba
helyezett termékekbdl levonhaté személyes adatok.

Az adatkezelés id6tartama:

Az Adatkezel6 a regisztralt fiok torléséig, illetve a kivansaglista
tartalmanak toérléséig kezeli a kivansaglista tartalmat.
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2.8. A termékek értékeléséhez kapcsolddd adatkezelés

Az adatkezelés
megnevezése:

A felhasznaldk, ha rendelkeznek regisztracioval, értékelést
kildhetnek az egyes termékek kapcsan, amelyet az Adatkezel6 a
termék oldalan kézzétesz, amennyiben az Adatkezel6 a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen ellenérizte az értékelés valddisagat. Az
értékelések mind a termékoldalon, mind a termékek
Osszehasonlitasakor megjelennek valamennyi honlaplatogaté
szamara.

Ertékelés-kbzzétételi irdnyelvek:

Az Adatkezel6 a fogyasztoi értékelések valodisagat akként biztositja,
hogy a regisztralt felhasznaloé altal bekildott értékeléseket
ligyfélszolgalati munkatarsaik ellenérzik, hogy valés tartalommal
(széveggel) kiildték-e be, azok valoban termékértékelést
tartalmaznak-e, és nem sértenek-e jogszabalyt. Az Adatkezel6
kizarélag a jovahagyas vagy a kézzététel nélkiili tériés kdziil
vélaszthat, az értékelést semmilyen médon nem moédosithatia. Az
Adatkezel6 minden értékelést kbzzétesz, ami tartalmilag valds
értékelésnek mindsiil fiiggetlendil attél, hogy az pozitiv vagy negativ.
Az Adatkezel6 szponzoralt értékeléseket nem tesz lehetévé. A
termékek népszerisitése érdekében valbtlan fogyasztoi értékelések
vagy ajanlasok benydujtasa, illetve mas jogi vagy természetes
személy megbizasa ezzel, vagy fogyasztoi értékelések vagy
kbzbsségi médiaban térténd ajanlasok valdtlan bemutatdsa az
Adatkezelb altal meg nem engedett tevékenység, amit a regisztralt
fibkhoz kotott értékelés atlathatésagaval, az értékelé személyének
azonosithatésagéval biztosit az Adatkezel6. Igy az alébbi
tevékenységek az Adatkezelé belsé szabalyzata értelmében nem
megengedettek:

* az Adatkezel6 sajat maga helyez el pozitiv véleményt a
webaruhazaban,

* az Adatkezelb pl. (gynbkségektdl, ,kattinté farmoktél vasarol
pozitiv értékelést,

* a pozitiv értékelések kbzzétételéért cserébe ellentételezésben
részeslilnek a felhasznalok.

A regisztrélt felhasznalok a termékeket a webaruhéazi vasarlasaiktol
flggetlendl tudjak értékelni.

Az Adatkezel6 a fenti Ilépésekkel biztositja, hogy valés
tapasztalatokon alapuld fogyasztoi véleményeket tesz kbzze,
aminek keretében észszer(i és aranyos lépéseket tesz meg a hamis
fogyasztoi vélemények kisziirésére.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdes a)
pontjaval 6sszhangban az On hozzjarulésa.

Az adatkezelés célja:

A termékek irant érdekl6dd honlaplatogaték szamara hasznos
informaciok kézzététele, valamint a termékek fejlesztése.

A kezelt adatok kore:

A regisztraciés adatokon kivlil a megjelenitett név, az értékelés
tartalmabdl levonhaté személyes adat.

Az adatkezelés id6tartama:

Az Adatkezeld az On hozzajaruladsanak visszavonasaig kezeli.

2.9. A termékeértékelés kozzétételéhez kapcsolddd adatkezelés

Az adatkezelés
megnevezése:

A megkuildoétt értékeléseket az Adatkezel§ azt kdvetden teszi kdzzé,
hogy annak megalapozottsagat ellendrzi annak érdekében, hogy a
tébbi honlaplatogaté valdés értékelés alapjan hozhassa meg
dontését, illetve, hogy sértd vagy adatbiztonsagilag nem megfelelé
tartalmat nem tartalmaz-e. Az értékeléskozzétételi iranyelveket a
fenti 2.8. pont tartalmazza.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdes a)
pontjaval 6sszhangban az On hozzajarulasa.




Az adatkezelés célja:

A termékek irant érdekl6dd honlaplatogatok szamara hasznos
informaciok kézzététele, valamint a termékek fejlesztése.

A kezelt adatok kore:

A regisztracios adatokon kiviil az On altal megadott megjelenitendé
név, az értékelés tartalmabdl levonhaté személyes adat.

Az adatkezelés id6tartama:

Az Adatkezeld az On hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli.

2.10. Hirlevélre torténo feliratkozas és hirlevélkildés

Az
megnevezése:

adatkezelés

Az Adatkezel6 a Webshop hasznalata soran tébb ponton is
lehetéséget kinal az érdekléddknek a hirlevelekre torténé
feliratkozasra.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdes a)
pontjaval 6sszhangban az On hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja:

A termékek irant érdekl6ddék naprakész tajékoztatasa az U
termékekrdl, a vasarlassal kapcsolatos tudnivalokral,
kedvezményekrél.

A kezelt adatok kore:

A feliratkozasnal megadott e-mail cim.
A feliratkozas jogszeriliségéért kizarélag On tartozik felelésséggel.

Az adatkezelés id6tartama:

Az Adatkezelb az On hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli.

2.11. Adatkezelés az eldllasi jog fogyaszto altal gyakorlasa kapcsan

Az
megnevezése:

adatkezelés

A fogyasztdnak mindsul6 vasarlot megilletd elallasi jog gyakorlasaval
kapcsolatos adminisztracios feladatok, a visszaérkezett elallasi
nyilatkozatok, a visszakuldétt termékek feldolgozasa.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja
alapjan az Adatkezel6t terhel6, a Ptk.-ban és a 45/2014
Kormanyrendeletben megfogalmazott jogi kbtelezetiség teljesitése.

Az adatkezelés célja:

Elallasi jog gyakorlasanak biztositasa (jogszabalyi kotelezettség).

A kezelt adatok kore:

2.3. ponttal egyezéen.

Az adatkezelés id6tartama:

2.3. ponttal egyezéen.

2.12. Adatkezelés fogyasztéi panasz esetén térténd panaszkezelés kapcsan

Az adatkezelés leirasa:

On termékkel vagy az Adatkezelé tevékenységével kapcsolatos
fogyasztoi kifogasait (panaszait) a vonatkozé eljaras szerint
terjesztheti eld.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja
alapjdn az Adatkezel6t terhel6, a Ptk.-ban és a fogyasztoi
panaszokra vonatkoz6  jogszabalyokban (kGl6ndsen a
fogyasztovédelemrdl szélé6 1997. évi CLV. torvényben)
megfogalmazott jogi kbtelezettség teljesitése.

Az adatkezelés célja:

Fogyasztdi panaszok kezelése (jogszabalyi kotelezettség).

A kezelt adatok kore:

A név, e-mail cim vagy cim, panasszal érintett személyes adatok.

Az adatkezelés id6tartama:

A panaszkezelés iratainak megérzése a panaszigyintézés
lezarasatol szamitott 5 év elteltét kdvetd naptari év julius 31. napjaig.

Cimzett:

A https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/hova fordulhatok oldalon
leirtak szerinti hatésagok, szervek.

2.13. KozOsségi oldalon valé megjelenés

Az adatkezelés leirasa:

Az Adatkezeld kdzOsségi oldalakon keresztul kapcsolatot tart az
altala forgalmazott termékek irant érdekl6ddkkel.

A Facebook ulzemeltetdje 6nall6 adatkezelS, tovabbi részletes
informaciokat és beallitasi tudnivalokat itt talal:
https://hu-hu.facebook.com/privacy/explanation.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdes a)
pontjaval 6sszhangban az On hozzjarulésa.

Az adatkezelés célja:

Kapcsolattartas érdeklédékkel a kbzsségi platformokon.



https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/hova_fordulhatok
https://hu-hu.facebook.com/privacy/explanation

Az adatkezelés érintettje: Az Adatkezel§ kdzdsségi oldalanak kévetéi.

A kezelt adatok kore: K6zosségi oldalon hasznalt felhasznalé név és a felhaszndlé Altal
nyilvanossa tett informaciok.
Az adatkezelés id6tartama: Onnek a kozosségi oldal szabalyzata alapjan van lehetésége az

adatokat torolni.

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elézetes tajékoztatast nyujt az
adatkezelés lényeges korilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés
célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés id6tartama).

Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy a hatésagok térvényi felhatalmazason alapulo, irasbeli adatkéréseit az
Adatkezelbnek teljesitenie kell. Az Adatkezel6 az adattovabbitasokrol a Rendelet elvarasainak
megfeleléség érdekében 6sszhangban nyilvantartast vezet (mely hatésagnak, milyen személyes adatot,
milyen jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezel8), amelynek tartalmardl kérésére az Adatkezeld
tajékoztatast nyujt, kivéve, ha a tajékoztatasat torvény kizarja.

3. Egyéb rendelkezések

A felhasznald koteles a regisztraciéd soran a valésagnak megfeleld és teljes informaciét kdzolni a
regisztracidés adatlap kérdéseire vonatkozéan, valamint a regisztracios adatokat valtozas esetén
megfeleléen frissiteni.

Az Adatkezeld fenntartia maganak azt a jogot, hogy barmikor, sajat belatasa szerint azonnal
megsziintesse a felhasznalénak a honlap hasznalatahoz és hozzaféréséhez valé jogat, amennyiben a
felhasznalé megsérti az Adatvédelmi Szabalyzat feltételeit vagy barmely vonatkozé jogszabalyok
rendelkezéseit.

4. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfelel§ biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a
személyes adatokat védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra
hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérllés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozdsabdl fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel§ oldalait azonban mindenki csak sajat felel6sségére latogathatja, illetve hasznalhatja. Az
Adatkezel6 nem vallal felel6sséget azokért a veszteségekért, kozvetlen vagy esetleges
kovetkezményekkel jard karokért, amelyek az oldalain kdzolt esetleges téves vagy megtéveszt6
tartalombdl, illetve a Webshop létezésébdl, hasznalatabdl, hasznalatra képtelen allapotéabdl, nem
megfeleld mikodésébdl, meghibasodasabdl, teljes egészére vagy csak egy részére vonatkozé — akar
el6zetes értesités nélkuli — szlUneteltetésébdl, illetve a teljes leallitdsabol, a Webshop tartalmanak
torlésébdl eredben, tovabba vonal- vagy rendszerhibabdl, esetlegesen altala hordozott szamitdgépes
virusbdl, vagy az adatok barki altal torténd illetéktelen megvaltoztatasa, illetve megsemmisilése
kdvetkeztében keletkeztek.

A kezelt adatokat kizarélag az Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az Adatkezel§ altal igénybe
vett adatfeldolgozd(k) és az Adatkezel§ teljesitésében kdzrem(ikd6dé tovabbi adatkezelS(k) ismerhetik
meg jogosultsagi szintek szerint. Azokat az Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére
jogosultsaggal nem rendelkezd személynek nem adja at. Az Adatkezel§ altal meghatarozott
munkakorokhdz rendelten, meghatarozott médon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az
Adatkezel6 munkavallaloi a személyes adatokhoz. A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor
az Adatkezeld kifejezetten figyelembe vette az adatkezelésbdl ered6 olyan kockazatokat, amelyek
kiilénOésen a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy
az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

Az Adatkezel® az informatikai rendszerek biztonsdga érdekében az informatikai rendszereket tiizfallal
védi, valamint a kils6- és bels6 adatvesztések megel6zése érdekében viruskeresd és virusirtd
programot hasznal. Az Adatkezeld gondoskodott tovabba arrél, hogy a visszaélések megel6zése



érdekében barmely formaban térténé bejové és kimend kommunikaciot megfeleléen ellendrizze. Az
Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmas adatként minésiti és kezeli. Az Adatkezel6 a kulénbdzé
nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében biztositja, hogy a
nyilvantartasokban térolt adatok — térvényben meghatarozott kivételekkel — kdzvetlentl ne legyenek
dsszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelheték. Az Adatkezel6 a kockazat mértékének megfeleld
szint( adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tdbbek kdzott, adott esetben:

- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

- a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét (izemeltetés-
és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés
megelézése);

- fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz
valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet allitani (az
adatszivargas megel6zése; a sériilékenység- és incidenskezelés);

- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast (az
Uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony koédok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa,
tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallalok biztonsagi képzése).

5. Az adatkezelés soran Ont megillet jogok

Az Adatkezel6 a jelen pontban az On részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé tajékoztatast
tomor, atlathatd, érthet6 és koénnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és kozérthetben
megfogalmazva kivanja nyujtani. Kérésére szdbeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas modon
igazolta az On érintetti személyazonossagat.

Az Adatkezel6 elésegiti az On alabbiakban irt, Rendeletben régzitett jogainak a gyakorlasat. Az
Adatkezel6 az érintetti jogok gyakorlasara iranyuld kérelem teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha
bizonyitja, hogy On, mint érintettet nem all médjaban azonositani.

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
1 (egy) hénapon belill tajékoztatia Ont kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Szilkség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szaméat, ez a hataridé tovabbi 2 (két) hénappal
meghosszabbithaté. A hatarid§ meghosszabbitasarél az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatia Ont. Ha On
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast is elektronikus uton adja meg az Adatkezel6,
kivéve, ha ezt On masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tenne intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatosagnal, és élhet birosagi
jogorvoslati jogaval (5.2. alatt bdvebben).

Az Adatkezeld a tajékoztatast és az intézkedést dijmentesen biztositja, azonban, ha az On kérelme
egyeértelmien megalapozatlan vagy — kuléndésen ismétlédd jellege miatt — tulzé, az Adatkezeld,
figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6é
adminisztrativ kéltségekre észszerl 6sszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést.

Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak az alabbi érintetti jogokhoz kapcsolédé kérelmet
benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak
megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

6.1. Az adatkezelés soran Ont megilleti:

a tajékoztatashoz valo jog és a hozzaféréshez | On  az  adatkezelés  idétartaman  belll
vald jog: tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tél a
személyes adatai kezelésérdl. Az Adatkezel6 a
kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6
alatt, legfeliebb azonban 1 hdénapon belll
irasban, kézérthet6é formaban tajékoztatja Ont a
kezelt adatokrél, az adatkezelés céljardl,
jogalapjaral, id6tartamarol, tovéabba -
amennyiben az adatok tovabbitasara is sor kerilt
— arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy
kaptak meg az adatokat,




illetve On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon
személyes adatai kezelésérél a Rendelet 15. cikk
(1) bekezdés a)-h) pontjaiban foglalt tartalommal,
masolatkérés esetén azonban az Adatkezel§
jogosult észszerli mértékli adminisztrativ dijat
felszamoilni;

az adatok helyesbitéséhez valé jog:

On az adatkezelés id6tartaman bellll kérheti,
hogy az Adatkezel6 a személyes adatait
helyesbitse, kiegészitését. A kérésének az
Adatkezel6 késedelem nélkil, de legkésdbb 1
hénapon belll eleget tesz;

az adatok torléséhez valo jog:

Onnek lehetésége kérni, hogy az Adatkezeld az
Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkiil térolje, ha

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség
abbdl a célbol, amelybél azokat gydijtotték vagy
mas moédon kezelték;

b) az On visszavonja hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
els6bbséget élvezd jogszeri ok az
adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a személyes adatokat az adatkezel6re
alkalmazandé unidés vagy tagallami jogban el&irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.

A torlés joga nem terjed ki arra, ha az Adatkezel6t
torvény kotelezi az adatok tovabbi tarolasara,
illetve arra az esetre, sem ha a Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés c) pontjaval 6sszhangban az
Adatkezel6 jogosult a személyes adatok tovabbi
kezelésére (igy példaul a szamlazassal
Osszefliggésben).

Az Adatkezelé nem hozza nyilvanossagra az On
adatait, igy amennyiben elfeledtetéshez val6
jogaval kivan élni, azt adatfeldolgozasi
tevékenységet végzé adatfeldolgozéi
vonatkozasaban érvényesiti;

az adatkezelés korlatozasahoz (zarolashoz) valo
jog:

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld
korlatozza az adatkezelést, ha

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az
adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezelbnek mar nincs sziksége a
személyes adatokra adatkezelés céljabél, de On
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben
a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertl, hogy az Adatkezel6
jogos indokai els6bbséget élveznek-e.

Ha az adatkezelés a fenti okok valamelyike
alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az On
hozzajarulasaval, vagy jogi igények




elGterjesztéséhez,  érvényesitéséhez  vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az

Uni6, lletve valamely tagallam fontos
koézérdekébél lehet kezelni.
az adathordozhatésaghoz val6 jog: mivel az Adatkezel6 nem végez automatizalt

adatkezelést, az On joga arra, hogy
hozzajaruldsa alapjan vagy az Onnel létrejott
szerz8dés kapcsan Onre vonatkoz6 személyes
adatokat tagolt, széles koérben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja vagy egy
masik adatkezel6nek valo tovabbitsa
(tovabbittassa), nem alkalmazhaté;

a tiltakozas joga: On tiltakozhat személyes adatanak kezelése
ellen,

(i) ha a személyes adatok kezelése vagy
tovabbitasa koézérdeki feladat végrehajtasahoz
vagy az Adatkezel6, adatatvevé vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez
szlkséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén
és a Rendelet 21. cikk (1) bekezdésében foglalt
esetben (alatamasztott kényszerité ereji jogos
indok fennallasa esetén), illetve

(i) ha a személyes adat felhasznalasa vagy
tovabbitasa — az On hozzajarulasa nélkil —
kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik. Az
Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb id6n beldl, de legfeljebb 1
hénapon belll megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
déntésérsl Ont irasban tajékoztatja.

Az Adatkezeld tajékoztatia Ont, hogy a ra vagy az altala igénybe vett adatfeldolgozéra alkalmazando
uniés vagy tagallami jogszabaly korlatozhatja a fenti jogokat egyebek mellett bilincselekmények
megel&zése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras lefolytatasa, illetve buntetdjogi szankciok
végrehajtasa, beleértve a kdzbiztonsagot fenyegetd veszélyekkel szembeni védelmet és e veszélyek
megel&zését; az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme; valamint polgari
jogi kovetelések érvényesitése (Rendelet 23. cikke), amely kérilményrél adott kérelem esetén Ont
tajékoztatja a fentiekben irt feltételek szerint.

5.2. Jogorvoslati lehetdségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozé térvényi
rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés
megszintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsag vizsgalati eljarasat
kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).
Tajékoztatjuk tovabba, hogy az adatkezelésre vonatkozé térvényi rendelkezések megsértése esetén,
vagy ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben bir6saghoz
fordulhat.



mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

