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1. melléklet
Melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi-/Felmondasiminta-tajékoztato

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elélini e szerzédéstél. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerzédés esetén a szerz6dés teljesitése megkezdédétt, On jogosult 14 napon beliil
indokolas nélkul felmondani a szerzddeést.

Az elallasi/felmondasi hataridd az attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az
On altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az arut atveszi, illetve amelyen On vagy az
On altal megjelélt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi. Ha On
elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kildott levél utjan) az alabbi cimre:

vallalkozasa neve:

postai cime:

telefonszama:

elektronikus levelezési cime:

Ebbdl a célbdl felhasznalhatia a mellékelt elallasi-ffelmondasinyilatkozat-mintat is. On internetes
oldalunkon (www.sarki-roka.hu) is kitoltheti az elallasi-/felmondasinyilatkozat-mintat vagy benyujthatja
az elallasi/felmondasi szandékat egyértelmien kifejezé egyéb nyilatkozatat. Ha On emellett dont, az
elallas/felmondas megérkezését tartdés adathordozén (példaul elektronikus levélben) haladéktalanul
visszaigazoljuk Onnek. On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé
lejarta el6tt elkildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettél a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil visszatéritilk az On 4ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi
modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem
terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az arut, vagy On nem igazolta,
hogy azt visszakildte: a ketté kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On koételes szamunkra az arut indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakuldeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsul, ha a 14
napos hataridé letelte elétt elkiildi az arut. Az aru visszakiildésének kdzvetlen kéltségét On viseli.
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2. melléklet
Melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi-/Felmondasinyilatkozat-minta (csak a szerzédéstdl val6 elallasi szandék esetén toltse
ki és juttassa vissza)

Cimzett
vallalkozas neve:
postai cime:

elektronikus levelezési cime:

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtdsara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz8déskotés idépontja/atvétel idépontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt:
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3. melléklet
Melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz6l6 mintatajékoztato

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatosségi jogéval?

On a Navi-Gate Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On éltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel
jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszéllitasat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja, vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti — ingd dolognak minésilé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgéltatasara vagy digitdlis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld — szerzédés esetén On a
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas kéltségére maga nem javithatja ki,
illetve massal sem javittathatja ki azt.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatosséagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott ketté honapon belll kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétél
szamitott két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt
dolog esetén ez a hatarid6 egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vaéllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a Navi-Gate Kit.
véllalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani,
hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogéval?

Ingé dolog (e pont alkalmazasaban a tovabbiakban: termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az
1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatosségi igénye alapjén?
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Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Kivel szemben érvényesitheti termékszavatosséagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitdjaval vagy forgalmazéjaval (a tovabbiakban egyutt: gyartd)
szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatosséagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényeslil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté
altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy — a terméket
nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy — a hiba a tudomany és a
technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd, vagy — a termék hibaja
jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered. A gyartonak a mentesiléshez elegendé
egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a véllalkozassal szemben
kellékszavatossagi és a gyartéval szemben termékszavatossagi igenyt egyszerre, egymassal
parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a
kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozé kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotéllasi jogaval?

On hibas teljesités esetén jotallast keletkeztet6 jognyilatkozat alapjan jotallasi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Ont milyen jogok és milyen hataridében illetik meg, ha a jotallas énkéntes vallalason alapul?

Ont a Navi-Gate Kft. hibas teljesitése esetén a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban
(https://support.fiallraven.com/hc/en-gb/articles/360016230139-Warranty-Policy) foglalt feltételekkel és
hataridén belll a Fjallraven jétallasi jogok illetik meg.

Milyen feltétellel érvényesithetSk a jotallasi igények?

A jotallasbol ereds jogait On a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel gyakorolhatja, a jotallasi jegy
szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jétallas
érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a
szerz&dés megko6tését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot
bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak
visszaszolgaltatasa.

Milyen tovabbi kbvetelmények tamaszthatoak a jotallasi jogok gyakorlasanak feltételéiil?

Fogyasztasi cikk megfelel6 tzembe helyezése vagy annak Gzemben tartasa érdekében tdmaszthatok
speciadlis kdvetelmények (példaul id6szakos felllvizsgalat) a fogyasztoval szemben, feltéve, ha a
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megfelel6 Uzembe helyezés vagy Uzemben tartds mas modon nem biztosithatd, és a kdvetelmény
teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszté szamara.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotéllasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbél
eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi
alapon erre mar nem tarthat igényt.
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4. melléklet
Panasziigyintézési tajékoztato ]
(FOGYASZTONAK MINOSULO VASARLOK ESETEN)

Amennyiben a weboldalon nem taldlta meg az Ont érdekld témat, vagy barmi egyéb kérdése,
észrevétele van, keressen benniinket megadott elérhetéségeink barmelyikén.

A Navi-Gate célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendel6 teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben vasarlénak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen,
vagy levél utjan is kozolheti.

Panaszainak elintézéséhez szikséges, hogy kozolje a kérdéses megrendelésben feltlintetett minden
adatot, hogy azonositani tudjuk a panasszal érintett teljesitést.

A szobeli (ideértve a telefonon érkez6) panaszokat azonnal megvizsgaljuk és tajékoztatjuk
allaspontunkrél a panaszost, illetve lehetéség szerint orvosoljuk a panaszt. Ha On nem ért egyet a
szbbeli panaszara kapott valasszal, irasban meg kell kildenie résziinkre a panaszat. Ebben az esetben
az alabbiak szerint, az irdsbeli panaszokra vonatkozé rendelkezések szerint jarunk el.

Az irasbeli panaszokat 30 napon belll megvizsgaljuk és megvalaszoljuk. A panasz elutasitdsa esetén
valaszunkat indokoljuk. A panasz elutasitdsa esetén irdsban tajékoztatjuk arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszté lakohelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békeéltet testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testlleti eljarast. Amennyiben az esetlegesen
fennall6 fogyasztdi jogvita a targyalasok soran nem rendezdédik, a késébbiekben leirt jogérvényesitési
lehetdségek alinak nyitva az On szamara. Felligyeleti szerveink a kévetkezok:
— megrendeléssel kapcsolatban (adatbeviteli hibak javitasanak lehet6sége, visszaigazolas) az
illetékes fogyasztéveédelmi hatdséag;
— jogszabaly szerinti kdtelez6 tajékoztatas, adatok kotelezb kozzétételének elmulasztasa esetén
az illetékes fogyasztovédelmi hatdsag, illetve a Gazdasagi versenyhivatala, amennyiben a
mulasztas a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas (b&vebb informaciot a
www.gvh.hu weboldalon talal);
— elektronikus hirdetéssel kapcsolatos szabalyok megsértése esetén a Nemzeti Hirkozlési
Hatosag (b&vebb informaciét a www.nmhh.hu weboldalon talal);
— a termék minGségét, a szavatossagi jogok érvényesitését, a fogyasztok tajékoztatasat és a
panaszugyintézést az illetékes fogyasztévédelmi hatdsag ellenérzi.

Amennyiben az esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi
jogérvenyesitési lehetéségek allnak nyitva az On szamara:

1. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panaszt a
Navi-Gate koteles egyedi azonositdszammal ellatni. A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek
tartalmaznia kell az alabbiakat:

i a fogyaszt6 neve, lakcime,
ii. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,
iii. a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
iv. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
V. a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,
vi. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
vii. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgédltatas felhasznalasaval koézolt
szbbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

2. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatosagoknal: Amennyiben On fogyasztdi jogainak
megsertését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatdésdg dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasarol. A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag
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kijelolésérdl szolé 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi
hatosagként a kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok.

3. Békéltetd testiilet: A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelésségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol On eljarast kezdeményezhet a
lakdhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodd békéltetd testiletnél. A békéltetd
testilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd
testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az lgyben dontést hoz a
fogyasztoi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testllet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békeltetd testilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testiilet
elndkéhez kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kévetelményének levél, tavirat, tdvgépiroé vagy
telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel§ ideig torténé tartos
tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. A
kérelemnek tartalmaznia kell
i a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,
i. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
iii. ha a fogyaszt6é az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett
testllet megjeldléseét,
iv. a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait,
V. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kézvetlendl
megkisérelte a vitas gy rendezését
vi. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békeéltet6 testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetiti eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eléterjesztésére nem kerdlt sor,
Vii. a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,
viii. a fogyaszt6 alairasat.
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kilondsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allé egyéb
irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérdl. Ha a fogyasztdé meghatalmazott utjan
jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast. A Békéltetdé Testlletekrél bdvebb
informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu. A terlletileg illetékes Békéltetd Testiletek
elérhetségei:

18



webshop: www.sarki-roka.hu tizlet: MOM Park (1123 Budapest, Alkotas u. 53.)

BARANYA VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET FEJER VARMEGYE! BEKELTETO TESTULET
Baranya, Somogy, Tolna Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém
Régidkozpont: Pécs Régidkozpont: Székesfehérvar
elyek: - Megyeszékhelyek: Tatabanya, Veszprém
www.baranyabekeltetes.hu Megyei jogd varosok: Dunadjvaros, Esztergom
www.bekeltetesfejer.hu
e 03-ZEMPLEN VA YEI BEKELTETO TESTULET
Borsod-Abalj-Zemplén, Heves, Nograd ° GYOR-MOSON-SOPRON VARMEGYE!I BEKELTETO TESTULET
Régidkozpont: Miskole Gybr-Moson-Sopron, Vas, Zala
Megyeszékhelyek: Eger, Salgétarjan Régidkozpont: Gydr
hu relyek: vely,
Megyei jogu varcsok: Nagykanizsa, Sopron
www.bekeltetesgyorhu
©) svonvesn sexeurers restorer
Budapest -
Régidkozpont: Budapest ° HAJIDU-BIHAR VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
www.bekeltet.bk Hajdd-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg
= Régidkozpont: Debrecen
Megyeszékhelyek: Nyfregyhaza, Szolnok
° AD-CSANAD VA BEKELTETO TESTULET www.hbmbekelteteshu
Csongrad-Csanad, Bacs-Kiskun, Békés
Régidkozpont: Szeged
e ety o PEST VARMEGYEI BEKELTETS TESTOLET
Megyei jogU varosok: Hédmezévasarhely, Baja Pest virmegye
—i Régidkozpont: Budapest
www.bekeltetes-csong: Megyei jogt véros: Erd
www.pestmegyeibekelteto.hu
Készilt oz igyi

4. Bir6sagi eljaras: On jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazé kovetelésének birdsag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.
Amennyiben On nem fordul békéltets testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre,
ugy a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel
kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltlintetni:

i az eljard birésagot;

iil a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

iii. az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalo tényeknek és azok

bizonyitékainak el6adasaval;

iv. azokat az adatokat, amelyekbdl a bir6sag hataskore és illetékessége megallapithato;

V. a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

A fogyasztovédelmi kozigazgatasi hatésagi lgyekben elsé fokon megyei illetékességgel a
févarosi és megyei kormanyhivatalok fogyasztévédelmi feliigyel6ségei, masodfokon orszagos
illetékességgel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag jar el. Az illetékességet megalapozza a
fogyaszté lakdhelye, a vallalkozas székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkdvetésének
helye is. A kérelem barmely illetékes feliigyel6ségnél benyujthato.
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5. Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl sz6lo Eurdpai Parlament és a
Tanécs 524/2013/EU rendelete (2013. majus 21.) alapjan Onnek jogaban all az Eurdpai
Bizottsag altal mikodtetett online vitarendezési platformon keresztll érvényesiteni panaszat.
A platform igénybe vétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva:
https://ecas.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cqgi?loginRequestld=ECAS LR-75298297-
FzzRag5YzL8jQRzYjaOfCHgRmMgQPBwWOxsCXiE6CUqgnzig510DIWd2czgzN9kwBtrLpbxs9KIO
mblymEpDgwxrGGTC-rSOvSrmBGYCK59yNHI2VtO-
Q5yBSbBekNOuzrbWEKnzzvsRwvZC1TweU2amJwacRaBzVyaHxV3QOkYk9AAF5HF2wZF7
SOW9uvDzzPAsultwYdIW. Ezt kdvetéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a
fogyasztd az online honlapon keresztil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr. A vallalkozast
a békeltetd testileti eljarasban egyuttmikddési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles
Fgytv-ben meghatarozott tartalommal, az ott emlitett hataridén belll valasziratat megkuldeni a
békéltets testulet szamara. A fogyasztoi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles.
Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselSje
kételes online részt venni. Ha On személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség
létrehozasara feljogositott képviselbje kételes legalabb online részt venni a meghallgatason.

A panaszokra vonatkoz6 dokumentaciot 5 évig megdrizzik (t0rlésére a panasz lezarasat kovetd naptari
év julius 31-ig kerdl sor).
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