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Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen altalanos szerz6dési feltételek a Sarki Roka Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (tovabbiakban:
»oarki Roka Kft.” vagy Sarki Roka) altal Gzemeltetett sarki-roka.hu internetes aruhazban térténd vasarlas
jogi feltételeit tartalmazza. On megrendelésének jovahagyasaval a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lo 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet értelmében a feltételeket
elfogadja, ezért kérjlk, rendelésének véglegesitése elttt feltétlenil olvassa el!

Jogi nyilatkozat

A szerz6i jogrol szolé 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
honlap és a webshop szerzdi miinek minésul, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Az
Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok,
szamitogepi programalkotasok engedély nélkili felhaszndlasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel az oldal, vagy annak barmely része médosithaté.

A " Fjallrdven” név és a hozza kapcsolddo logék a Fjallrdven International AB bejegyzett védjegyei,
jogosulatlan felhasznalasuk biintetdjogi eljarast von maga utan. A sarki-roka.hu weboldalon megjelend
Osszes anyag (cikkek, fotok, logok, stb.) szerz6i jogvédelem ala esnek, barmilyen célbdl torténd
Ujrafelhasznalasuk kizarolag a Fjallrdven International AB irasbeli engedélyével lehetséges.

A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a Sarki Roka Kft. irasos hozzajarulas
esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet.

A honlap tartalma

A Sarki Réka Kft. fenntart maganak minden jogot a www.sarki-roka.hu weboldal, annak barmely részlete
€és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos az azon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése.

A honlapon talalhaté tartalmak kizarélag tajékoztatd jelleggel kezelenddk. A tartalmak jéhiszemlen
kerultek feltltésre; a tartalmakra, azok pontossagara, teliességére a Sarki Réka Kft. nem vallal
felel6sséget.

Az Sarki Roéka Kft. és annak alkalmazottai nem vallalnak felel6sséget a sarki-roka.hu tartalmai alapjan
keletkezett kdzvetlen, vagy kdzvetett karokért, profitkiesésért.

A webaruhaz tartalmazhat olyan hivatkozasokat (hiperlinkeket), amelyek mas webhelyekre mutatnak,
ezek a Sarki Roka Kft.-t6l figgetlen harmadik felek birtokaban Iévé webhelyek, ebbdl adéddéan a Sarki
Réka Kft. nem vallal semmilyen felel6sséget a hivatkozott webhelyek tartalmaért, az azokon keresztil
elérhetd termékekért, szolgaltatdsokeért.
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A honlap lizemeltetéje
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A honlap tarhelyszolgaltatéja: Tarhely.Eu Szolgaltatdé Korlatolt Felelésségi Tarsasag
A tarhelyszolgaltaté levelezési cime: 1538 Budapest, Pf.: 510.

A tarhelyszolgaltatd székhelye: 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. em. 241.

A tarhelyszolgaltaté e-mail cime: support@tarhely.eu

A szerzédés targya

A szerz6dés targya a sarki-roka.hu internetes aruhazban talalhaté valamennyi arucikk. Az arucikkek
tulajdonsagait, jellemzéit, képeit az arucikkhez tartozd konkrét oldalon ismerhetik meg. A termékek
adatait, leirdsait, méreteit és egyéb jellemzéit legjobb tudomdasunk szerint toltjik fel. Ezeknek a
valdsagtol valo eltérésukeért felelésséget nem vallalunk.

A honlapon a megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld
leiréasokban adunk tajékoztatast. A termékoldalon talalhaté adatok tajékoztatd jellegliek! A képek
esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valdésagnak! A Sarki Réka barmikor,
elézetes értesités nélkil médosithatja a jelen oldalakon talalhaté anyagokat vagy a bennik feltiintetett
termékeket és arakat. Készleten nem Iév6 termék esetén a feltlintetett arak és szallitasi idék tajékoztatd
jellegliek, minden esetben fliggenek az aktualis bolti értékesitésektdl és beszerzési lehetéségektdl is.

El6fordulhat, hogy hibas ar szerepel a honlapon. Hibas arnak minésul kilénésen a termék kdzismert, a
piacon elérhet6, altalanosan elfogadott vagy becsllt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba vagy
elgépelés miatt megjelend hibas ar. Hibas ar esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a hibas aron nem
all médunkban elfogadni, és nem vagyunk kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron
torténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerzédés kdzottiink. Amennyiben On hibas aron tesz ajanlatot,
a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem minésil az ajanlat elfogadasanak a
résziinkrél. Hibas aron térténé On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az ajanlattétel a Sarki Roka
munkatarsa altal kiildott elektronikus — nem automata - visszaigazolas vagy telefonos egyeztetés soran
a Sarki Roka munkatarsa felhivja az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron térténé
szerzédéskotést. On a hibas ar helyett a Sarki Roka altal kézolt helyes aron nem kételes ajanlatot tenni,
és szerz8dést kotni. Ez esetben nem jon létre szerz8dés a felek kozott.

A weboldal hasznalatanak segitségével létrejovd szerz6dések nyelve magyar.
Szerz6d6 felek azonositasa és regisztracio

A vasarlasi szerz6dés a Sarki Réka, mint eladd, és a megrendeld, mint vevd kdzott jon 1étre. A rendelés
teliesitéséhez az On vagy cége azon adatai szilkségesek, amelyeket a weblap regisztracios oldalain
talal (kapcsolattarté neve, e-mail cime; szamlazasi név vagy cégnév (cég esetén), addészam (cég
esetén), szamlazasi cim; kapcsolattarté telefonszama; szallitasi név, szallitasi cim). Ezeket az adatokat
a megrendelések pontos teljesitése, illetve szikség esetén a kapcsolatfelvétel érdekében kérjuk és
taroljuk a rendelések teljesitéséig, azonban a szamlazasi adatokat (szamlazasi név vagy cégnév,
szamlazasi cim, cég esetén addészam) a szadmvitelre vonatkozd jogszabalyoknak, mig a teljesitett
rendelések termékeire vonatkoz6 szavatossagi, jotallasi, terméktamogatasi és igényérvényesitési
célokbol tarolt adatokat (kapcsolattarté neve, e-mail cime, telefonszama; vasarlas datuma, vasarolt
termék termékneve, cikkszama, gyari szama és teljesitésre vonatkozé megjegyzés) az adatvédelmi
tajékoztatonknak medfeleléen kezeljik. Amennyiben a megadott adatok nem felelnek meg a
valosagnak, vagy Utkéznek a jelen altalanos szerzédési feltételek valamely pontjaval, az abbdl eredé
valamennyi karért kizardlag On felel.

A sarki-roka.hu internetes aruhaz lehetévé teszi vasarloi szamara a kapcsolattartas megsziintetését, és
az adatainak torlését a Sarki Roka nyilvantartasabdl, adatainak moédositasat akar a webaruhaz
regisztracios feluletén, akar e-mail utjan. Ehhez kérjuk, kildjon egy e-mailt az info@sarki-roka.hu cimre,
amely tartalmazza a regisztraciokor megadott e-mail cimet, nevet. Ennek kapcsan felhivjuk figyelmét,
hogy jogszabalyi (pl. szamviteli) kdtelezettségen alapulé adatkezelés vonatkozasaban a térlés nem
lehetséges, illetve az adat torlése adott esetben a szerz6dés teljesitését vagy a szavatossagi, jotallasi,
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termektamogatasi és igényérvényesitési jogok érvenyesitést érintheti, amely torlés esetén felmerild
valamennyi karért kizarélag On felel.

A weboldalon térténd vasarlasaval, illetve regisztracidjaval kijelenti, szavatolja és elfogadja, hogy

(a) a 18. életévét betdltdtte, cselekvbkepességet korladtozé gondnoksag alatt nem all, valamint érvényes
jognyilatkozat megtételéhez sziikséges belatasi képességgel rendelkezik;

(b) a vasarlas, illetve regisztracié soran kozolt adatok valdésak és pontosak. Minden olyan esetben, ha
valtozas torténik a megadott adataiban, a weboldal szolgaltatasainak akadalymentes igénybevétele
érdekében koteles ezeket a weboldal regisztracids feluletén modositani, és gondoskodni arrél, hogy
ezek az adatok a regisztracio teljes ideje alatt valdsak és pontosak maradjanak — ennek elmulasztasa
esetén az ebbdl eredd valamennyi karért kizarolag On felel;

(c) nem adhatja ki magat mas létez§ személynek, és nem vasarolhat, illetve regisztralhat mas
személyek neve és/vagy egyéb személyes adatai alatt a weboldalon. A Sarki Réka ezuton kizarja az
ilyen hamis vasarlasokbdl, illetve regisztraciokbdl ered6 barmilyen kdvetelésért valo felelsségét, és az
ilyen véasarlas, illetve regisztracio altal harmadik személyeknek okozott mindenfajta karért kizarolag On
felel,

(d) a Sarki Rékanak nem all modjaban, igy nem is fogja vizsgalni a vasarlas, a regisztracio soran, illetve
a weboldal hasznalataval 6sszefliggésben k6zolt adatok valdésagat és helyességét;

(e) koteles tartozkodni attdl, hogy megkiséreljen jogosulatlanul behatolni a weboldalra, annak
szervereire és haldzataiba, vagy egyéb mas szamitdgépes rendszerbe vagy halézatba, amely a
weboldalhoz kapcsolédik.

A jelen altalanos szerzédési feltételek valamennyi rendelkezését kdteles mindenkor tiszteletben tartani,
és annak barmilyen formaban tortén6é megsértésétél tartozkodni. A vasarlassal, illetve a regisztracioval
elfogadja, hogy koteles kartalanitani és mentesiteni a Sarki Rokat, valamint tisztségviseldit, vezetdit,
munkavallaloit és Ugyndkeit minden olyan koveteléssel, karral, kotelezettséggel, veszteséggel,
felel6sséggel, kiadassal, vagy tartozassal, illetve koltséggel (beleértve, de nem kizarélag az ligyvédi
munkadijakat is) szemben, amely (i) a jelen altalanos szerzddési feltételek barmely rendelkezésének
megszegéseébdl; valamint (i) harmadik személyek barmely joganak megsértésébdl erednek. Az itt
meghatarozott kartalanitasi/kartéritési kotelezettség az altalanos szerzddési feltételek hatalyanak
megsziinését, illetve a weboldal hasznalatdnak befejezését kdvetben is fennmarad.

A jelen altalanos szerzddési feltételek hatalya ala tartozé szerz6dések nem mingsiilnek irasba foglalt
szerz8déseknek, azokat a Sarki Roka nem iktatja (utdlag nem hozzaférhetd), a teljesitést kdvetdéen a
szerz6déshez kapcsoléd6 adatokat nem térolja, de a tranzakcidkrél szamlat allit ki, a szerz6dés
megkotését a rendelési adatok bizonyitjak. Javasoljuk, hogy a vasarlast igazol6 adatokat On &rizze meg
a késébbi esetleges igényérvényesitése céljabdl.

A vasarlas menete, technikai lépései

Termékkinalatunkban bongészve Osszeallithatja kosaranak tartalmat. A kivalasztott termék részletes
adatlapjan megtaldlja minden elad6 terméknél a "Kosarba teszem" gombot, mely felett egy kis
rubrikdban a kivant mennyiséget toltheti ki (alaphelyzetben ez 1 db-ra van beallitva).

A "Kosarba teszem" gomb megnyomasa utan a kivalasztott termék a kosarba keril. A kosar ikon jelzi a
kosarba helyezett termékek darabszamat, az ikonra kattintva felugrik a kosar tartalma. Ekkor még
vasarolhat tovabbi termékeket tetszés szerint, a kosarban is valtoztathatja azok mennyiségét, illetve ki
is vehet a kosarbol terméket az ® gombra kattintva az adott termék soraban. Amennyiben itt valtoztatta
meg a kosarba tett mennyiségeket, a kosar automatikusan Ujraszamolja az arakat, és rdgziti a
valtoztatott mennyiségeket.

Amikor Osszeadllitotta kosaranak tartalmat és szeretné megvasarolni a termékeket, a kosar ikonra
kattintva vagy a jobboldalon elérhetd ,Kosar” gomb megnyomas utan a vasarlasi folyamat kévetkezd
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lépéséhez jut el (,Kosar” oldal). Itt tovabbra is megvaltoztathatja a kosarba tett termékek mennyiségét,

illetve ki is vehet a kosarbdl terméket az ® gombra kattintva az adott termék soraban. Amennyiben itt
véltoztatta meg a kosarba tett mennyiségeket, a ,Kosar frissitése” gomb megnyomasaval kerlinek
Ujraszamolasra az arak, és rogzitésre a valtoztatott mennyiségek. Amennyiben van felhasznélhat6
kuponja, azt itt tudja érvényesiteni. Hacsak a kuponfelhasznalas feltételei nem tartalmaznak ellentétes
rendelkezéseket, egy vasarlas soran egyetlen kupon hasznalhaté fel és az nem érvényesitheté mas
kedvezmények mellett! Amennyiben a rendelése barmilyen szempontbdl nem felel meg a kupon
felhasznalasanak feltételeinek, a rendszer jelzi a hibat és a hiba okat.

A kovetkezb lépésben a ,Kosar dsszesen” pontnal tudja kivalasztani a szallitasi modot, a valasztasanak
megfelel6 szallitdsi dij 6sszegével ndvelten automatikusan Ujraszamolasra kerll a fizetendé 6sszeg.
Amennyiben csomagpontra val6 széllitast valaszt, itt tudja kivalasztani azt a konkrét csomagpontot,
ahova a szallitast fogja kérni.

A ,Tovabb a pénztarhoz” gomb megnyomasaval jut el a vasarlasi folyamat kdvetkez6 oldalara, ahol a
teljesitéshez sziikséges adatokat tudja megadni (,,Informéaciok” oldal).

Amennyiben rendelkezik fidkregisztracioval és ezen lépésnél be mar be van jelentkezve, vagy a
bejelentkezést kdvetbéen megjelennek a regisztracid soran megadott (alapértelmezettként hasznalt)
szamlazasi és - ha a szamlazasi adatoktdl eltérnek - a szallitasi adatai, valamint megjelenik a fizetési
mod kivalasztasara szolgalé mezé.

Amennyiben nem kivan regisztralni, ,vendég’-ként is adhat le rendelést. Ebben az esetben itt sziikséges
megadnia a szamlazashoz, a szallitashoz és a fizetéshez szikséges adatokat.

A szallitasi adatok alatt talalhatd ,Megjegyzés” mezében megadhatja a rendeléssel és a kiszallitassal
kapcsolatos megjegyzéseit, kéréseit. Felhivjuk figyelmét, hogy a kiszallitas idépontjaval kapcsolatos
webdaruhazunkban leadott kérést a kiszallitast végz6 cég nem tud figyelembe venni.

Kérjuk, valassza ki egyertelmien a kivant szallitasi es fizetési modot. A rendszer tartalmaz alapbeallitott
szallitasi és fizetési modot, ezért az On felel6ssége az Onnek megfelelé szallitasi és egy fizetési modot
kivalasztani!

Valamennyi adat megadaséaval, valasztas megjeldlésével, kupon érvényesitésével véglegessé valik és
az Informaciok oldalon az Osszeg sorban megtekintheti a fizetendd végdsszeget. Itt mar nem
modosithat a fizetendd tételeken (megvasarolni kivant termékeken és a szallitasi modon), de minden
adat, amit On megadott, és minden megrendelt termék kiirasra ker(l. Kérjiik, alaposan ellenérizze le az
0sszes adatot! Amennyiben hibat észlel a szdmlazasi adatokban vagy mas fizetési modot kivant
valasztani, azt ezen az oldalon megteheti, mig a fizetendd tételek (termékek és szallitasi maod)
megvaltoztatasahoz az el6z8, Kosar oldalra kattintva visszaléphet a vasarlasi folyamatban és
elvégezheti a valtoztatasokat.

Ha minden adatot rendben talalt, kattintson a "Rendelés fizetési kdtelezettséggel” szdveg alatt talalhatod
gombra, amely a ,Rendelés” szo6 utan az On altal fizetendd teljes dsszeget jeleniti meg. On a ,Rendelés
[végosszeg] Ft” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — a Sarki Rdéka jelen altalanos szerzédési feltételek szerinti visszaigazolasa
esetén - fizetési kbtelezettséget von maga utan. Ezt kévetben a rendszer kiirja, ha rendelése sikeres. A
rendelésérdl On is kap egy automatikus rendelés leadasat igazold e-mailt (,Rendelést Igazolé E-mail”,
targyként ,A Sarki Roka | Fjéllrdven ruhazat és felszerelés rendelésed megkaptuk!” szerepel), mely
minden megadott adatot és megrendelt terméket tartalmaz. Sikeres rendelés utan kosara Ujra Ures
allapotba kerll. Amennyiben befejezte a vasarlast, a ,Fiokom” ikonnal elérheté menipontban talalhato
"Kijelentkezés" gomb megnyomasaval kijelentkezhet a rendszerbdl.

A rendelésrél el6szdr egy automata visszajelzést kap Rendelést Igazolé E-mail utjan, majd a Sarki Roka
munkatarsa igazolja vissza a megrendelést (,Visszaigazolé E-mail”). Amennyiben a megrendelés a
munkaidd lejarta utan térténik, az azt kéveté munkanapon kerul feldolgozasra.
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On a megrendelését kdvetéen a gyakorlatban néhany percen beliil, de legfeljebb 48 6ran beliil a
Sarki Rokatol Rendelést Igazolé E-mail-ben értesitést kap az On altal megadott e-mail cimre. Az
automatikus Rendelést Igazolé E-mail csak annak tényét rogziti, hogy az On megrendelése a
honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazoldas nem mindsiil az On ajanlata
elfogadasanak, nem minésiil Visszaigazolé E-mailnek. Amennyiben On azt észleli, hogy az
automata Rendelés Igazolé E-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi
cim, telefonszam, stb.), agy On kételes ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejiileg
— velink e-mail utjan haladéktalanul k6zélni. Ennek elmulasztdsa esetén az ebbdl eredd
valamennyi kar Ont terheli. Amennyiben On a megrendelésétél szamitott 24 6ran belll nem kapja
meg az automata Rendelést Igazolé E-mailt, ugy kérjik, vegye fel velink a kapcsolatot, mert
elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Felhivjuk figyelmét, hogy az irasban megadott Visszaigazolé E-mailben k&z0lt visszaigazolas
kdvetkezményeként a megrendelt termékre adasvételi- illetve szallitasi szerz6dés jon létre. Felhivjuk a
figyelmét tovabba, hogy az internetes kereskedelemre vonatkozd jogszabalyok eértelmében, a
Visszaigazolé E-mail megkildését koévetéen a termék megrendelése egyben koételezettséget is
keletkeztet a termék megvasarlasara és atvételére, mivel a szerzdédés létre jon, ha a Sarki Roka
automatikus Rendelést Igazolé E-mail-t kévetéen egy ujabb Visszaigazolé E-mailben értesiti Ont a
megrendelés teljesitésérdl, a termék kiszallitasanak idépontjardl.

El6fordulhat, hogy a készletadatok naprakészen tartasa érdekében tett valamennyi eréfeszitésiink
ellenére az On altal kivalasztott termék készletiinkben mar nem elérheté. Amennyiben emiatt a rendelés
varhaté szallitasi hatarideje eltér a weboldalon szerepelt adattél vagy barmely adat (kiilénds tekintettel
a veételarra) weboldalon torténd feltiintetése soran hiba merilt fel, akkor a Visszaigazolé E-malil
megkildése elétt munkatarsunk felveszi Onnel a kapcsolatot, hogy On jelezhesse, az On szamara
elfogadhaté-e ez a médosulas. Amennyiben On nem tudja elfogadni a szallitasi hataridét vagy egyéb
eltéré adatot, Ugy a szerz6dés nem jon létre, és Ont fizetési kdtelezettség, a Sarki Rokat pedig szallitasi
kételezettség nem terheli, illetve amennyiben mar tértént az On részérél fizetés, annak visszatéritése
érdekében a Sarki Roka haladéktalanul, de legfeljebb 14 napon belll intézkedik. Abban az esetben, ha
az egyeztetést kdvetéen On elfogadja a modositott adatokat, akkor a Visszaigazold E-mail elkiildését
kdvetben a szerz6dés létrejottnek mindsil az uj adatokkal.

Vételar

A termékek mellett feltintetett ar a termék brutté ajanlati egységara, amely forintban értends. A
termékarak nem tartalmazzdk a szallitdssal, fizetéssel, logisztikai koltséggel kapcsolatos dijakat.
Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, a Sarki Roka teljeskorlien tajékoztatast nyujt az akciordl és
annak pontos idétartamardl. Az akcids arak meghatarozasakor a Sarki Roka a termékek eladasi ara és
egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes szabalyairdl sz6l6 4/2009. (1. 30.)
NFGM-SZMM egylttes rendelet szabalyainak megfelelve jar el. Az ajanlati ar az adott pillanatban
érvényes, és csak akkor valik végleges arra, ha a megrendeld a rendelési folyamat Iépéseit szabalyosan
elvégzi, és a Sarki Roka a rendelést jovahagyja Visszaigazolé E-mail-ben. A termék és a szallitasi
szolgaltatas végleges ara az az ar, amely a jévahagyaskor a termék megnevezése mellett, majd a
rendelésrdl kuldott Visszaigazolé E-mailben is szerepel. A végleges ar csak a felek kdzds
egyetértésével modosithatd. Amennyiben valamely rendelés vagy rendelések béarmilyen okbdl
modositasra, 6sszevonasra kerllnek, a mddositott rendelésre a mddositas idépontjaban érvényes
szallitasi és fizetési kondicidék vonatkoznak.

Rendelési, teljesitési feltételek

A sarki-roka.hu internetes aruhazban tortént rendeléssel minden vasarlé kijelenti, hogy elfogadja a jelen
szabalyzatot, tisztaban van a rendelés menetével. A rendeléseket rendszeriink Rendelést Igazol6 E-
mailben automatikusan visszaigazolja (targy: A Sarki Réka | Fjéllrdven ruhazat és felszerelés
rendelésed megkaptuk!).

A termékeket kiilfoldre jelenleg nem all médunkban szallitani!

A Sarki Réka a megvasarolt termékeket raktarkészlet fliggvényében Uzletbe kézbesitése és GLS
szallitas esetén 2 munkanapon belil, MPL szallitas esetén 1 héten belll kuldi el kivéve, ha az adott
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terméknél mas szallitasi hataridd van feltiintetve. Készletlink folyamatosan valtozik, ezért el6fordulhat,
hogy a weboldalon még rendelhetéként szerepld termék mar nincs készleten és megrendelését nem,
vagy csak részben tudjuk teljesiteni. Természetesen ilyenkor e-mailben vagy telefonon értesitjiik Ont
és egyeztetjik modositott rendelését a Visszaigazold E-mail megkildését megelézéen.

Fizetési feltételek

Internetes aruhazunkban leadott megrendelések végdsszegének kiegyenlitése az aldbbi mdédokon
torténhet:

hazhozszallitds vagy csomagpontra szallitas esetén:

e bankkartyas fizetéssel az OTP Bank Nyrt. SimplePay rendszerén keresztlil;
e banki dtutalassal a 10918001-00000126-57690000 szamlaszamra,
e utanvételes fizetéssel: a futarszolgalatnal kézbesitéskor

Uzletbe kézbesités esetén
e bankkartyaval vagy készpénzben.
Utanvétkezelés

A sarki-roka.hu részére az utanvételi lehetéséget a GLS biztositja, amelynek dija a kosarérték 2%-a,
amelyet a rendszer hozzaszamol a fizetend6é végosszeghez. Utanvételes fizetés valasztasa esetén
készpénzben (200.000 Ft végdsszegig) vagy bankkartyaval is fizetheti a megrendelt aru és
szolgaltatasok értékét a csomag kézhezvételekor.

Bankkartyas fizetés

A sarki-roka.hu részére az OTP Bank Nyrt. és az OTP Mobil Kft. biztositja a kartya elfogadas
lehet6ségét, biztonsagos, SSL protokollt hasznalé kartya elfogadd rendszere altal. Bankkartyas
fizetéskor Ont atiranyitjuk az OTP Bank fizetéoldalara, és a fizetés kdzvetlenil az OTP Bank altal
Uzemeltetett, a nemzetkdzi kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi elirasai szerint mikddé oldalon
torténik. A Sarki Roka az On Kartya, illetve a mogétte all6 szamla adatainak, szamanak, lejarati
datumanak semmilyen formaban nincs birtokaban, abba betekintést nem nyerhet. A bankkartyaval
torténd fizetéshez az aldbbi adatokra lesz szuksége, kérjik, készitse el6 kartyajat:

o Kartyaszdm (a kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld, 13-19 jegyi
szam)

o Lejarati datum: (a kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld, hh/éé
formatumu szam)

e Ervényesitési kdd: (a kartya hatlapjan az alairas panelen talalhaté szamsor utolsé harom jegye)
(CVV2, vagy CVC2) Amennyiben az On kartyajan nem szerepel ilyen kod, a fizetd oldalon
talalhato, erre vonatkozé mezét legyen szives Uresen hagyni.

Aruhazunkban az alabbi kartya tipusokkal fizethet. Dombornyomott és nem dombornyomott kartyak
egyarant elfogadottak:

MasterCard

Visa Classic

American Express - kivéve az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott kartyak.

Visa Electron kibocsatétol fliggéen — ezen kartyak esetében a kibocsatd hatarozza meg a kartya
internetes hasznalatat, amennyiben engedélyezte, abban az esetben rendszeriink képes
elfogadni.

e Maestro - az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott kartyak.
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e Maestro - mas bank altal kibocsatott kartyak. Az elfogadas feltétele, hogy a kartyabirtokos
kartyajat kibocsaté bank is tAmogassa a Maestro kartyak e-commerce tranzakcidkra torténd
felhasznalhatésagat.

A Simple Online Fizetési Rendszer szolgaltatast igénybe vevd vasarldk online vasarlasok esetében
valaszthatjak a Simple egyszer(i és biztonsagos fizetési megoldasat. Ekkor a megszokott médon, a
Simple fellletén intézhetik fizetéslket. A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonlé szolgaltatasa
keretében kinalt fizetési eljarassal. A szolgaltatas alatt a felhasznald, igy a kartyabirtokos biztonsagat
szem el6tt tartva a Simple tranzakciokat folyamatosan figyeli, s nem vart események megel&zésében
nyujt segitséget. A tranzakcio lépései:

1. A ,Rendelés [végosszeg] Ft” gombra kattintva On atkeriil a Simple fizetési oldalara, ahol a
bankkartya adatai megadasaval elinditja a tranzakciot.

2. A kartyaadatok megadasat kdvetéen kérjik, ellendrizze az adatok helyességeét.

3. A tranzakcio feldolgozasa elindul a banki feldolgozé rendszerekben, ezért a Rendelést Igazolé
E-mailben a fizetés allapotanal az szerepel, hogy ,jovahagyasra var”.

4. A tranzakcio eredményérél On e-mail utjan is értesitést kap, valamint a Simple rendszere
visszairanyitja a webaruhaz oldalara. Ezzel a Iépéssel a Simple fiokon keresztll zarolasra kerdl
az On szamlajan a rendelés dsszege.

5. Amint a Sarki Roka 6sszedllitia az On rendelését, az esetleges eltérésekrél vald tajékoztatas
mellett csak a ténylegesen teljesitett rendelés szerinti 6sszeget hivja le a banktdl. A szamla
kiallitasa is ezen 6sszegrél torténik meg, amikor a futarszolgalat felveszi a csomagot a Sarki
Rokatol.

Boévebb informacié a bankkartyas fizetésr6l a bankkartyas fizetés kivalasztasat kdvetéen elérhetd
adattovabbitasi nyilatkozatban olvashato.

A Sarki Roka a teljesitett rendelésrél e-szamlat allit ki.
Szallitasi feltételek

A Sarki Réka a megrendelt és visszaigazolt termékeket raktarkészlet fliggvényében Uzletbe kézbesités
és GLS kiszallitas esetén 2 munkanapon bellil, MPL kiszallitas esetén 1 héten belll allitja 6ssze és adja
at a szolgaltatonak kivéve, ha az adott terméknél mas szallitasi hataridé van feltlintetve. Készletiink
folyamatosan valtozik, ezért eléfordulhat, hogy a weboldalon még elérhetéként szereplé termék mar
nincs készleten és megrendelését nem, vagy csak részben tudjuk teljesiteni. Természetesen ilyenkor
e-mailben értesitjik Ont és egyeztetjik modositott rendelését.

Az aruhazban kivalasztott és megrendelt termékeket az On valasztasa szerint
- a GLS futarszolgalat atjan vagy
- a Magyar Posta Logisztika atjan
juttatjuk el Ondékhoz
- az On éltal megadott kézbesitési cimre (GLS vagy MPL hazhozszallitas) vagy
- az On éltal kivalasztott kézbesitési pontra (GLS csomagautomata), vagy
a MOM Parkban talalhaté (izletiinkbe kézbesitjiik az On részére.

Magyarorszagon érvényes bruttd szallitasi araink

- Uzletbe kézbesités esetén 0 Ft (mint legolcsébb szokasos fuvarozasi méd),

- futarszolgalat révén torténé hazhozszallitas esetén 1.490 Ft, amelyet 50.000,- Ft
kosarérték esetén atvallalunk Ontél;

- futarszolgalat révén torténé csomagautomataba vald szallitas esetén 1.490 Ft, amelyet
50.000,- Ft kosarérték esetén atvallalunk Ontdl;

- Magyar Posta Logisztika révén térténd hazhozszallitds esetén, dsszekészitési és
logisztikai koltséggel, kiegészitd postai szolgaltatasokkal névelten 3.690 Ft.
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A kiszallitas hatarideje a rendelés dsszeallitdsatdl és a csomag feladasatdl szamitott varhatéan tovabbi
2 munkanap. A csomagkézbesitd futarszolgalat munkanapokon, reggel 8 és délutan 5 6ra kozott
kézbesit. Kérjik, vegyék figyelembe, hogy nem tudjuk elére pontosan megmondani, hogy az adott
teriileten mikor tdrténik kézbesités. Altalaban igaz az, hogy a felvételt kdvetd kévetkezé 2 munkanapon
belll, munkaidében kézbesitenek, am hatarozott idépontra térténd szallitdst sajnos nem tudunk
garantalni. Amennyiben sem On, sem valamely csaladtagja nem tartézkodik otthon, akkor olyan cimet
adjon meg, ahol a valasztott id6szakban at tudja venni a csomagot (pl. a munkahelyét), illetve
amennyiben a futarszolgalat értesitésében van lehetség a tervezett kézbesités mddositasara, azt a
futarszolgalat oldalan tudja megtenni. A megjegyzésben feltiintethet egyéb tudnivaldkat is a szallitasi
cimmel kapcsolatban, illetve feltétlendl adja meg mobiltelefonjat a kézbesitd szamara. Sikertelen
kézbesités esetén egy elbre leegyeztetett id6pontban fogja megkapni - a masodik kézbesitési kisérlet
dijmentes.

Az Uzletbe kézbesitett termékek atvételére az atvételrdl szolo értesitéstél szamitott 5 napig van
lehet6sége, ennek sikertelen eltelte utan rendelését tordljik.

Sériilt csomag

Hazhozszallitas esetén kérjlk, hogy a dobozt a kézbesit6 elétt sziveskedjék megvizsgalni. Ha olyan
sérilést tapasztal a dobozon, mely a benne 1évé aru karosodasara utal, vetessen fel jegyzékonyvet, és
ne vegye at a csomagot.

GLS csomagautomatanal atvett sérilt csomag esetén a GLS oldalan talalhaté ilyen Grlapot tudja
hasznalni: https://weboffice.gls-hungary.com/QDR/QDR_FormData/ClaimClientFromCO.

Ha magan a dobozon van egy kis horpadas vagy karcolas, az még nyilvanvaléan nem utal a benne 1évé
termék sérulésére. Jegyz6konyv hianyaban nem all médunkban téritésmentesen cserélni a kiildeményt.
Ha sérulést tapasztalnak, kérjik haladéktalanul Iépjenek velliink kapcsolatba az info@sarki-roka.hu e-
mail cimen.

A vasarlastol valé elallas joga

A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet értelmében Onnek joga van a termék atvételét kbvetd 14 munkanapon
belll, illetve a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kézotti idészakban a
vasarlastol indoklas nélkul elallni. Az elallasi jog gyakorlasarodl kérjuk, olvassa el mellékelt fogyasztoi
tajékoztatonkat. Az elallasi jog csak a Ptk. szerinti fogyasztdkat illeti meg. Ugyancsak a Ptk. szabalyai
szerint a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz szikséges

hasznalatot meghaladé hasznélatbol eredd értékcsékkenésért On felel.

Fontos azonban, hogy nem gyakorolhatja az elallasi jogat olyan zart csomagolasu termék tekintetében,
amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kbvetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza!

A termék visszaszolgaltatasanak koltsége minden esetben Ont terheli, bérmentesités nélkil feladott
kildeményt nem &ll médunkban atvenni. Javasoljuk, hogy postai visszakildés esetén ajanlott
kiuldeményként adja fel a terméket, mert a postan elveszd kuldeményekért felelésséget nem vallalunk.
A termék csak az eredeti garancialis okmanyokkal és szamlaval egyutt szolgaltathato vissza.

Nem vonatkozik az elallasi jog, az atvétel utan megsérilt termékekre. Amennyiben a termékrél felbontas
utan a futar jelenlétében dertl ki, hogy bizonyitottan sérllt, és a sériilés a termék atvételét megel6z6en
keletkezett, a termékre 14 napos cserelehet8séget biztositunk. Ebben az esetben a sérulést a futar altal
felvett jegyz6kdnyvvel igazolhatja.

Szavatossag, jotallas

A Sarki Roka az altala eladott arukra terméktipusoktdl fuggben eltérd, a hatalyos jogszabalyoknak
megfelel6 szavatossaqi idét vallal. A gyarto altal biztositott jotallasi feltételeket a Sarki Roka is biztositja.
Az ettél eltérd szavatossagi id6 vagy jotallas és ennek idétartama az adott aru mellett van feltiintetve.
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A sarki-roka.hu webaruhazban kizarélag uj, garancialis termékek keriiinek értékesitésre. Internetes
aruhazunk a megvasarolt termékeket csak abban az esetben cseréli ki, ha azok bizonyitottan hibasak.

Hibas a teljesités, ha az a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz8désben vagy jogszabalyban
megallapitott minéségi kdvetelményeknek. Nem hibas a teljesités, ha On a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Eljarasi rend olyan esetekben, ha On fogyasztéként vasarol

A fogyasztd és vallalkozas kodzotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szolé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan
a Sarki Rokanak toérekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belll
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a 15 napot meghaladja, akkor a Sarki Rdéka
tajékoztatni koteles Ont a kijavitas vagy a csere varhato idétartamardl. A tajékoztatas az On elézetes
hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon
torténik.

Ha az els6 alkalommal torténé javitasa soran a Sarki Roka részérdl megallapitést nyer, hogy a termék
nem javithatd, az On eltéré rendelkezése hianyaban a Sarki Roka kételes a terméket 8 napon belil
kicserélni. Ha a cserére nincs lehet8ség, a Sarki Roka kételes a vételarat 8 napon beliil az On részére
visszatériteni.

Ha harom alkalommal térténd kijavitast kévetéen ismét meghibasodik a termék, - az On eltérd
rendelkezése hidnyaban — a Sarki Roka kételes a terméket 8 napon belul kicserélni. Ha a termék
kicserélésére nincs lehetéség, a Sarki Roka koteles a szamlan vagy nyugtan feltiintetett vételarat 8
napon beliil az On részére visszatériteni.

Ha a termék kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére valo kozlésétél szamitott 30. napig nem
keriil sor, - az On eltéré rendelkezése hianyaban — a vallalkozas koételes a terméket a harmincnapos
hataridé eredménytelen elteltét kdvetd 8 napon belll kicserélni. Ha a cserére nincs lehetéség, a Sarki
Roéka koteles a szamlan vagy nyugtan feltlintetett vételarat a 30 kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét
kovet6 8 napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.

A Sarki Roka helytallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

szavatossagi, illetve jétallasi idén tul) a természetes elhasznalddasbdl, avulasbdl szarmazd karokért.

A Sarki Roka nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a
karveszély &atszalldsa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabol
keletkeztek.

Ha On a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol szamitott 3 munkanapon beliil érvényesit
csereigényt, a Sarki Roka kételes a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(l hasznalatot akadalyozza.

A panaszkezelésrél bévebben a mellékelt panaszlgyintézési tajékoztatéban olvashat.

Felelésségkorlatozas

A vasarlas, illetve regisztracié soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kéthet6 adatok esetén a
létrejové elektronikus szerzdédést az arra jogosult fél a birdsag elétt megtamadhatja. Az eredményes
megtamadas (pernyertesség) kdvetkeztében a szerz6dés a megkodtésének idépontjatdl érvénytelenné
valik, vagy ha az mas szerzddést leplez, a felek jogait és kotelezettségeit a leplezett szerz6dés alapjan
kell megitélni.



webshop: www.sarki-roka.hu tizlet: MOM Park (1123 Budapest, Alkotas u. 53.)

A Sarki Rokat az On altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezetheté szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felelésség nem terheli.

A regisztracio és a regisztralt fiok kapcsan a Sarki Rokat nem terheli felel6sség az abbdl adodo karokert,
ha On a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Sarki Rokanak felréhat6 okbdl
hozzaférhetévé valik.

Amennyiben a Rendelés Igazold és/vagy a Visszaigazolé E-mail azért nem érkezik meg vagy nem
idében érkezik meg Onhdz, mert rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz
tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lzenetet fogadni, a Sarki Roka kizarja a rendelésigazolasi
és/vagy a visszaigazolasi felel6sségét.

Internetes aruhazunkban talalhaté informacidk alapjan vasarolt termékek felhasznalasa mindenkor az
On felel6ssége. Nem vallalunk felelésséget a nem rendeltetés szerinti és a kezelési Utmutaté6tol
eltéré kezelésbdl, felhasznalasbol szarmazé semmiféle veszteségért vagy karért.

A Sarki Réka nem véllal felel6sséget a hozzd nem kothetd, a nem éltala izemeltetett mas weboldalon
kozzétett termékekkel, azok adas-vételével kapcsolatban.

Az altalanos szerzédési feltételek teljessége és modositasa

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekre, valamint a jelen altalanos
szerz6dési feltételek értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kilonds tekintettel a Polgari
Toérvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII. térvény
(Eker. tv.), valamint a fogyaszté és a vaéllalkozas kozétti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire. Specialis termékekre a vonatkozé agazati jogszabalyi
rendelkezések az iranyadok. A vonatkozo jogszabalyok kételezé rendelkezései a felekre kulon kikotés
nélkul is iranyadok.

Amennyiben a jelen altalanos szerzédési feltételek barmely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attol
még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett az
alkalmazando rendelkezései érvényesek.

A Sarki Rékénak nincs a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szé16
torvény szerinti magatartasi kddexe.

A Sarki Réka a vasarlokkal esetlegesen felmeruld vitds tgyeiket békés uton prébalja rendezni.

A www.sarki-roka.hu webshop Magyarorszagon mikodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas
orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a latogatdk kifejezetten tudomasul veszik, hogy az iranyado jog a
magyar jog. Amennyiben a latogaté fogyaszténak minésul, a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a
Fogyasztoval szemben a jelen szerzd8désbdl eredd vitas Ugyekben az alperes fogyasztd belfoldi
lakéhelye szerinti birdsag kizarolagosan illetékes.

A Sarki Réka a webshopban talalhato termékekhez vald hozzaférés tekintetében nem alkalmaz eltéré
altaldanos hozzaférési feltételeket a latogatd allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési
helyével kapcsolatos okokbdl, illetve — az altala elfogadott fizetési médok tekintetében — nem alkalmaz
eltérd feltételeket a fizetési mlveletre a latogatd allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési
helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési helyével
vagy a készpénz-helyettesit fizetési eszkdz Eurdpai Union beliili kibocsatasanak helyével kapcsolatos
okok miatt. A Sarki Réka megfelel a belsé piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy
letelepedési helye alapjan t6rténé indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkulonbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasardl sz6lé az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2018/302 Rendeletének.
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A Sarki Roka fenntartja a jogot, hogy a jelen altalanos szerz6dési feltételeket barmikor médositsa. A
modositasoknak nincs visszahaté hatalya. Amennyiben a Sarki Réka moédositja az altalanos szerzddési
feltételeket, minden esetben az altalanos szerz6dési feltételeket maddositott valtozata keril a
weboldalon megjelenitésre, a korabbi verzidk a honlapon az Archiv menupont alatt elérheték.
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1. melléklet
Melléklet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi-/Felmondasiminta-tajékoztaté

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini e szerzédéstél. Hasonloképpen, ha a szolgéltatas
nyudjtasara iranyuld szerz8dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezdédétt, On jogosult 14 napon beliil
indokolas nélkul felmondani a szerzédést.

Az elallasi/felmondasi hataridé az attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az
On altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az arut atveszi, illetve amelyen On vagy az
On altal megjelélt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi. Ha On
elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kildétt levél atjan) az alabbi cimre:

vallalkozasa neve:

postai cime:

telefonszama:

elektronikus levelezési cime:

Ebbél a célbol felhasznalhatia a mellékelt elallasi-/felmondasinyilatkozat-mintat is. On internetes
oldalunkon (www.sarki-roka.hu) is kitoltheti az elallasi-/felmondasinyilatkozat-mintat vagy benyujthatja
az elallasi/felmondasi szandékat egyértelmiien kifejezd egyéb nyilatkozatat. Ha On emellett dént, az
elallas/felmondas megérkezését tartdos adathordozon (példaul elektronikus levélben) haladéktalanul
visszaigazoljuk Onnek. On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelélt hataridé
lejarta el6tt elklldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettdl a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellll visszatéritjilk az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt
meriiltek fel, hogy On az éltalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi médtdl eltéré fuvarozasi
modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem
terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az arut, vagy On nem igazolta,
hogy azt visszakuldte: a kettd kdzul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On koételes szamunkra az arut indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni vagy atadni. A hataridd betartottnak minésul, ha a 14
napos hataridé letelte elétt elkildi az arut. Az aru visszakildésének kdzvetlen koltségét On viseli.
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2. melléklet
Melléklet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi-/Felmondasinyilatkozat-minta (csak a szerzé6déstél val6 elallasi szandék esetén toltse
ki és juttassa vissza)

Cimzett
vallalkozas neve:
postai cime:

elektronikus levelezési cime:

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja/atvétel idépontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt:
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3. melléklet
Melléklet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelethez

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz6l6 mintatajékoztato

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatosséagi jogaval?

On a Sarki Roka Kift. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatosséagi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel
jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja, vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is elallhat.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindsilé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld — szerzédés esetén On a
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas kéltségére maga nem javithatja ki,
illetve massal sem javittathatja ki azt.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatosségi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kett6 hénapon belil k6zdIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl
szamitott két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt
dolog esetén ez a hatarid6 egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén
tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Sarki Roka Kift.
vallalkozas nyuijtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani,
hogy az On éltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogéaval?

Ing6 dolog (e pont alkalmazasaban a tovabbiakban: termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az
1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatosséagi igénye alapjan?
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Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eléallitojaval vagy forgalmazojaval (a tovabbiakban egyitt: gyartd)
szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatosségi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belill
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényeslil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté
altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kbtelezettsége aldl?

A gyart6 akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy — a terméket
nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy — a hiba a tudomany és a
technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy — a termék hibaja
jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered. A gyartdnak a mentesiléshez elegendé
egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi é€s a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a
kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

On hibas teljesités esetén jotallast keletkeztetd jognyilatkozat alapjan jotallasi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Ont milyen jogok és milyen hataridében illetik meg, ha a jotallas énkéntes vallalason alapul?

Ont a Sarki Roka Kft. hibas teljesitése esetén a jotallast keletkezteté jognyilatkozatban
(https://support.fjallraven.com/hc/en-gb/articles/360016230139-Warranty-Policy) foglalt feltételekkel és
hataridén belll a Fjallraven jotallasi jogok illetik meg.

Milyen feltétellel érvényesithetSk a jotallasi igények?

A jotallasbol eredd jogait On a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel gyakorolhatja, a jotallasi jegy
szabalytalan kiéllitasa vagy a jétéllasi jegy rendelkezésére bocsatdsanak elmaradasa a jétéllas
érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a
szerz8dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot
bemutatja. A jétallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak
visszaszolgéltatasa.

Milyen tovabbi kbvetelmények tamaszthatdak a jotallasi jogok gyakorlasanak feltételéil?

Fogyasztasi cikk megfelel6 Uzembe helyezése vagy annak Uzemben tartdsa érdekében tdmaszthatdk
specialis kdvetelmények (példaul idészakos felllvizsgalat) a fogyasztéval szemben, feltéve, ha a
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megfelel6 Gzembe helyezés vagy lzemben tartas mas moédon nem biztosithatd, és a kdvetelmény
teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszté szamara.

Mikor mentesiil a vallalkozéas a jotallasi kbtelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Felnivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbél
ered6 igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi
alapon erre mar nem tarthat igényt.
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4. melléklet
Panaszugyintézési tajékoztato )
(FOGYASZTONAK MINOSULO VASARLOK ESETEN)

Amennyiben a weboldalon nem taldlta meg az Ont érdekld témat, vagy barmi egyéb kérdése,
észrevétele van, keressen benntinket megadott elérhetéségeink barmelyikén.

A Sarki Rdéka célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel§ mindségben, a megrendel§ teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben vasarlénak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen,
vagy levél atjan is kdzdlheti.

Panaszainak elintézéséhez szikséges, hogy kozolje a kérdéses megrendelésben feltiintetett minden
adatot, hogy azonositani tudjuk a panasszal érintett teljesitést.

A szobeli (ideértve a telefonon érkez6) panaszokat azonnal megvizsgaljuk és tajékoztatjuk
allaspontunkrol a panaszost, illetve lehetéség szerint orvosoljuk a panaszt. Ha On nem ért egyet a
szobeli panaszara kapott valasszal, irasban meg kell kildenie részlinkre a panaszat. Ebben az esetben
az alabbiak szerint, az irasbeli panaszokra vonatkozé rendelkezések szerint jarunk el.

Az irasbeli panaszokat 30 napon bellil megvizsgaljuk és megvalaszoljuk. A panasz elutasitasa esetén
valaszunkat indokoljuk. A panasz elutasitasa esetén irasban tajékoztatjuk arrél, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszté lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztéi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast. Amennyiben az esetlegesen
fennallé fogyasztoi jogvita a targyalasok soran nem rendezédik, a kés6bbiekben leirt jogérvényesitési
lehetéségek allnak nyitva az On szamara. Feliigyeleti szerveink a kévetkezok:
— megrendeléssel kapcsolatban (adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége, visszaigazolas) az
illetékes fogyasztovédelmi hatésag;
— jogszabaly szerinti kdtelez6 tajékoztatas, adatok kdtelezé kbzzétételének elmulasztasa esetén
az illetékes fogyasztévédelmi hatésag, illetve a Gazdasagi versenyhivatala, amennyiben a
mulasztas a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas (b&vebb informaciot a
www.gvh.hu weboldalon talal);
— elektronikus hirdetéssel kapcsolatos szabalyok megsértése esetén a Nemzeti Hirkdzlési
Hatésag (bdvebb informaciot a www.nmhh.hu weboldalon talal);
— a termék min8ségét, a szavatossagi jogok érvényesitését, a fogyasztok tajékoztatasat és a
panaszlgyintézést az illetékes fogyasztovédelmi hatésag ellenérzi.

Amennyiben az esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az On szaméra:

1. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt a
Sarki Roka koteles egyedi azonositészdmmal ellatni. A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvnek
tartalmaznia kell az alabbiakat:

i. a fogyaszté neve, lakcime,
ii. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,
iii. a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
iv. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
V. a jegyz6kodnyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,
Vi. a jegyz6kdnyv felvételének helye, ideje,
Vii. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznélasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

2. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknal: Amennyiben On fogyasztdi jogainak
megseértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdésag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasardl. A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatésag
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kijelolésérdl szolo 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztévédelmi
hatésagként a kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok.

3. Békéltetd testilet: A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelésségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvita birésagon kivili, békés rendezése céljabol On eljarast kezdeményezhet a
lakdhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodd békéltets testiletnél. A békéltetd
testllet hatdskdrébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivuli rendezése. A békélteté
testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a
fogyasztoi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélsé érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békélteté testlilet a fogyasztdé vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet
elndkehez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy
telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkbzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos
tarolasat, és a tarolt adatok véltozatlan formdban és tartalommal torténd megjelenitését. A
kérelemnek tartalmaznia kell
i a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,
ii. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
iii. ha a fogyasztdé az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett
testilet megjeldlését,
iv. a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamasztd tényeket és azok
bizonyitékait,
V. a fogyaszt6 nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetlendl
megkisérelte a vitas ligy rendezését
Vi. a fogyaszt6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békélteté testilet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitéi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kertlt sor,
Vii. a testllet dontésére iranyul6 inditvanyt,
viii.  a fogyaszt6 alairasat.
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kuléndésen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hidnyaban a fogyaszt6 rendelkezésére allé egyéb
irasos bizonyitékot az el8irt egyeztetés megkisérlésérél. Ha a fogyasztdé meghatalmazott atjan
jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast. A Békélteté Testiletekrél b&vebb
informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu. A teruletileg illetékes Békélteté Testuletek
elérhet8ségei:
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BARANYA VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Baranya, Somogy, Tolna

Régidkozpont: Pécs

Megyeszékhelyek: Kaposvar, Szekszard
www.baranyabekeltetes.hu

tizlet: MOM Park (1123 Budapest, Alkotas u. 53.)

FEJER VARMEGYEI BEKELTETO TESTOLET
Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém
Régidkozpont: Székesfehérvar
Megyeszékhelyek: Tatabanya, Veszprém
Megyei jogd varosck: Dunadjvéres, Esztergom

‘www.bekeltetesfejerhu

° BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Borsod-Abaj-Zemplén, Heves, Ngrad
Régiskozpont: Miskolc
Megyeszékhelyek: Eger, Salgétarian
hu

WWW.

GYOR-MOSON-SOPRON VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
GySr-Moson-Sopron, Vas, Zala

Régidkazpont: Gydr

Megyeszékhelyek: Szombathely, Zalzegerszeg

Megyel jogd varosok: Nagykanizsa, Sopron

www.bekeltetesgyorhu

o BUDAPESTI BEKELTETO TESTULET
Budapest

Régidkozpont: Budapest HAJIDU-BIHAR VARMEGYE! BEKELTETO TESTULET
www.bekeltet bkik.hu Hajdd-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg
Régidkozpont: Debrecen
Megyeszékhelyek: Nylregyhaza, Szolnok
= AD-CSANAD VA El BEKELTETO TESTULET www.hbmbekeltetes.hu
Csongréd-Csandd, Bacs-Kiskun, Békés
Régickozpont: Szeged

PEST VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET

o

Megyeszékhelyek: Kecskemét, Békéscsaba

M i vArosok: Hédmezévasarhely, Baj Pest véunegye
egyzi:iu e r.:: hewcBals Régiskozpont: Budapest
diskorkce NRew-raoey . Megyei jog varos: Erd
www.pestmegyeibekelteto.hu
Késziilt az igyi Mil

4. Birosagi eljaras: On jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykdnyvrél szol6 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torveny rendelkezései szerint.
Amennyiben On nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre,
ugy a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel
kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltiintetni:

i az eljard birésagot;
ii. a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;
iii. az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgaloé tényeknek és azok
bizonyitékainak eléadasaval;

iv. azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hatéskore és illetékessége megallapithato;

V. a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

A fogyasztévédelmi kozigazgatasi hatésagi ligyekben elsé fokon megyei illetékességgel a
févarosi és megyei kormanyhivatalok fogyasztévédelmi felligyel6ségei, masodfokon orszagos
illetékességgel a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag jar el. Az illetékességet megalapozza a
fogyaszto lakéhelye, a vallalkozas székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkdvetésének
helye is. A kérelem barmely illetékes fellgyel6ségnél benyujthaté.
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5. Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl szoldé Eurdpai Parlament és a
Tanacs 524/2013/EU rendelete (2013. majus 21.) alapjan Onnek jogaban all az Eurépai
Bizottsag altal mikodtetett online vitarendezési platformon keresztiil érvényesiteni panaszat.
A platform igénybe vétele egy egyszerli regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva:
https://ecas.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestld=ECAS LR-75298297-
FzzRg5YzL8]QRzYjaOfCHgRMgQPBwWOxsCXIE6CUgnzig510DIWd2czgzN9kwBtrL pbxs9KIO
MblymEpDgwxrGGTC-rSOvSrmBGY CK59yNHI2VtO-
Q5yBSbBekNOuzrbWEKnzzvsRwvZC1TweU2amJwacRaBzVyaHxV3QOKYk9AAFSHF2wZF7
S9W9uvDzzPAsultwYdIW. Ezt kdvetben pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a
fogyaszt6 az online honlapon keresztil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr. A vallalkozast
a békeéltetd testileti eljarasban egylttmikddési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles
Fgytv-ben meghatarozott tartalommal, az ott emlitett hataridén belll valasziratat megkuildeni a
békeéltetd testllet szamara. A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles.
Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselbje
kételes online részt venni. Ha On személyes meghallgatast kér, a véllalkozas egyezség
létrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

A panaszokra vonatkozé dokumentaciot 5 évig megérizzik (térlésére a panasz lezarasat kovetd naptari
év julius 31-ig kerul sor).
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